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› Deze collegereeks

Algemeen
Algemene introductie+criteria goed toezicht

(16 april, 30 april)

Juridisch kader

Juridische kaders en open normen

(7 mei)

Capita selecta

Psychologie van toezicht

(23 april)
Toezicht in de praktijk

(4 juni) 

Interactie publiek- en privaatrecht

(21 mei)

Nog in te vullen

(28 mei)
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Welkom!

Dit college:

Indicatieve planning:

09.00-9.45 u Deel I

09.45-10.00 u Pauze

10.00-10.45 u Deel II

10.45-11.00 u Pauze

11.00-12.00 u Deel III

Graag microfoons op mute. Bij vragen gebruik de ‘raise hands’ of de chat-functie. 
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Korte introductie…

Merijn Duchatteau

•Specialisatie in gedrags- & organisatieverandering

•Achtergrond in de psychologie

•Ervaring binnen financiële sector met analyse van 

gedragsrisico’s als ook ontwikkelen van “Nudges” en 

“Gamifications”.

Juliëtte van Doorn

•

•

•
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Onderwerpen dit college

› Goed bestuur

› Gedrag en cultuur toezicht

› Ongewenste effecten van toezicht?

› Psychologie van toezicht

› Consumentengedrag en nudging
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Wettelijk (toezichts) kader

Wet op het financieel toezicht (Wft)

Wet ter voorkoming witwassen en financieren 
van terrorisme (wwft)

Toezicht uitgangspunten:

Principle Based

Risk Based
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Waar kunnen zich problemen voordoen? 

De cent

De tent

De vent

• De solvabiliteitsontwikkeling van de onderneming 

is negatief

• De producten in de sector zijn verlieslatend

• Het risicomanagement van de instelling 

functioneert  onvoldoende

• Het bedrijfsmodel is niet levensvatbaar

• De CEO vertoont te dominant en risicovol 

leiderschap

• Het bestuur is niet deskundig of handelt niet 

integer

8



|Datum 23-04-2021

faculteit rechtsgeleerdheid vakgroep bestuursrecht en 
bestuurskunde

Formele governance eisen (Wft + Bpr)

› Ten minste twee beleidsbepalers (art. 3:15)

› Integere bedrijfsuitoefening (art. 3:10)

› Eisen aan inrichting bedrijfsvoering (3:17)

› Banken en verzekeraars: verplichte Raad van 
Commissarissen (3:19)

› Tegengaan belangenverstrengeling (art. 11 Bpr)

› Duidelijke, evenwichtige en adequate organisatiestructuur 
(art. 17 Bpr)

› Verdeling van taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden    (art. 17 Bpr)

› Adequate functiescheiding (art. 18 Bpr) etc.
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Toetsing bestuurders

› Eisen aan geschiktheid (art. 3:8 Wft) en 
betrouwbaarheid (art. 3:9 Wft)

› (Mede)beleidsbepalers: in elk geval bestuurders en 
commissarissen

› Norm in financieel toezicht: Besluit prudentiële
regels en Beleidsregel geschiktheid 2012
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Toetsing bestuurders (Wft)
› Aan de poort: vóór het aantreden 

› Hertoetsing: na het aantreden indien feiten 
en/of omstandigheden hiertoe een redelijke 
aanleiding vormen

› Aftoetsen: aanwijzing tot heenzending (1:75 
Wft)
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Artikel 3:9 Wft:  Betrouwbaarheid
moet buiten twijfel staan



|Datum 23-04-2021

faculteit rechtsgeleerdheid vakgroep bestuursrecht en 
bestuurskunde

Betrouwbaarheidstoets (1)
Antecedenten die betrouwbaarheid raken:

› Strafrechtelijke antecedenten, bijv. valsheid in 
geschrifte

› Financiële antecedenten, bijv. faillissement

› Toezichtantecedenten, bijv. boete toezichthouder

› Fiscaal bestuursrechtelijke antecedent, bijv. gebruik 
inkeerregeling

› Overige antecedenten. bijv. ontslag of tuchtrecht

Weging: ernst, verwijtbaarheid, ouderdom, duur, 
persoonlijk gewin, hoedanigheid, wel/niet gemeld
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Betrouwbaarheidstoets (2)

➢Veroordeling bij sr feiten genoemd in bijlage A Bpr leidt 
automatisch tot aftoetsing (vb. witwassen, handel met 
voorwetenschap, valsheid in geschrifte) tenzij meer dan 8 
jaar is verstreken

➢Voor de overige antecedenten geldt dat een 
belangenafweging wordt gemaakt:

▪ Verband tussen gedraging en overige omstandigheden 
van het geval

▪ Belangen die de wet beoogt te beschermen

▪ Overige belangen van de betrokkene en de financiële 
onderneming
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Geschiktheid

› Kennis, ervaring, professioneel gedrag, 
vaardigheden en houding
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En toch...
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Voldoen aan governance eisen is geen garantie
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Break-out sessie
Bespreek in 15 minuten de volgende vragen:

1. Naar gedrag en cultuur kijken, is dat een rol
voor de toezichthouder? Zet met je groep in 
de chat: ja, omdat… of nee, omdat…

2. Hoe zou je toezicht op gedrag en cultuur
kunnen doen. Zet met je groep 1 suggestie in 
de chat
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Drie pijlers goed bestuur

I. Evenwichtige governance (Wft, Besluit prudentiele regels)

II. Geschikte en betrouwbare bestuurders 

(Wft en Beleidsregel geschiktheid)

III. Gedrag en cultuur financiële onderneming
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Onderwerpen dit college

› Goed bestuur

› Gedrag en cultuur toezicht

› Ongewenste effecten van toezicht?

› Psychologie van toezicht

› Consumentengedrag en nudging
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DNB Cultuurhuis
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The Asch Experiment 
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Group Conformity

Asch effect

Slechts 25% bleef onafhankelijk in oordeel: 

75% ging tenminste 1 keer met de groep mee (3 op de 4!).

We conformeren ons aan de groep.

Zelfs als we zelf geloven dat het antwoord niet juist is. 

(Solomon Asch, 1956)
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Voorbeelden bevindingen

› Leiderschap

› Besluitvorming

› Groepsdynamiek

› Communicatie
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Andere toezichthouders 
volgen

Niet alleen naar topstructuur van ondernemingen, maar ook 
dieper in organisaties..
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Elementen integere bedrijfscultuur: benadering AFM

28

Building 
block

Building 
block

Foutencultuur

Eerlijke 
beloning

Building 
block

Evenwichtige 
Besluitvorming

Ethisch gedrag

Kwaliteit dienstverlening

Financiële resultaten

Lerend vermogen

Welzijn personeel

Leidt tot:

2
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Team ethics (Wieke Scholten, Banking on team ethics 2018)

Scholten: “Behaviour is rooted in team practices and climate (..) Banks ought to embark

on the preventive approach of misconduct”

3
1



|Datum 23-04-2021

faculteit rechtsgeleerdheid vakgroep bestuursrecht en 
bestuurskunde

Een taak van de RvC, de toezichthouder 
of beiden?

RvC

› Maakt deel uit van de 
organisatie en de 
interne besluitvorming
(gedeelde
verantwoordelijkheid + 
aansprakelijkheid met 
RvB)

› Praktische ervaring
bedrijfsmodellen en 
leiden financiële
onderneming

› Interne toezichthouder
heeft meer gezag dan
de externe?

Externe 
toezichthouder

› Onafhankelijk en op 
afstand

› Toezichthouder kijkt 
ook naar dynamiek 
tussen RvC en RvB

› Sectorbrede blik
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Onderwerpen dit college

› Goed bestuur

› Gedrag en cultuur toezicht

› Ongewenste effecten van toezicht?

› Psychologie van toezicht

› Consumentengedrag en nudging
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Onderwerpen dit college

› Goed bestuur

› Gedrag en cultuur toezicht

› Ongewenste effecten van toezicht?

› Psychologie van toezicht

› Consumentengedrag en nudging
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Gedragsinzichten toepassen

Positief gebruik

➢ Vrijheid van keuze wordt behouden

➢ Gedrag is niet gestuurd door misleidende
informatie of presentatie

➢ De eindpersoon wordt geholpen

Negatief gebruik

➢ Eindpersoon voelt zich geforceerd of 
verplicht om een bepaalde keuze te
maken

➢ Gebruik van misleidende informatie of 
presentatie

➢ Eindpersoon wordt waarschijnlijk
benadeeld
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AFM gaat onderzoek doen naar productontwikkelingsproces
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40

Stel je voor dat je een riem gaat kopen. Je vindt een mooi exemplaar voor 20 euro.

Dan hoor je dat je in een winkel op 5 minuten loopafstand dezelfde riem voor 10 euro kunt kopen.

Wat doe je?

€13
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41

Je gaat een TV kopen. In de winkel vind je de TV van je keuze voor 1000 euro. 5 minuten verderop is 

dezelfde TV te koop voor 990. Wat doe je?

€995
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Dual system theory als basis voor behavioral science

Fast

Automatisch, intuïtief, 

moeiteloos

2x2

De kleur van gras

Dagelijkse reis naar je werk

Slow

Reflectief 

doelbewust, analytisch

24x17

Verre reis plannen

Daniel Kahneman

Sociaal psycholoog die de Nobel prijs in economie won
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1. 
Probleem-
herkenning

2. Zoeken 
van 

informatie

3. Evalueren 
van 

alternatieven
4. Transactie

5. Monitoren 
en herzien

1. 
Probleem-
herkenning

2. Zoeken 
van 

informatie

3. Evalueren 
van 

alternatieven
4. Transactie

5. Monitoren 
en herzien

Voor een homo economicus ziet een financiëel 

beslisproces er als volgt uit:

Bij echte mensen gaat het meer zo:
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Ik ben 
rationeel en 
maak altijd 

weloverwogen 
keuzes 

Ik ben 
irrationeel en 

doe altijd 
domme 
dingen
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Gedragsinzichten bij productontwikkeling

KPIs

“Ik word beloond voor

verkoop van dure producten, 

dus mijn focus ligt op die 

sales”

Overconfidence 

bias

“Ik ben geweldig in producten

ontwikkelen. Ik heb geen

advies van anderen nodig”

Confirmation bias

“Dit product is makkelijk te

begrijpen voor mij. Dat zal

voor anderen ook zo zijn.”

“Ik wil nu de markt op. Het hoeft

niet nóg een keer gecontroleerd”

Present BiasStatus quo bias

“We hebben het altijd al op deze

manier gedaan. Er is geen reden

om dat te veranderen”

Focus op zoveel 
mogelijk verkoop 
zonder rekening te 
houden met de 
consument

Focus op positieve, 
bevestigende 
aspecten zonder 
negatieve kanten 
te identificeren

Producten 
ontwikkeld met 
één perspectief, 
kans op gemiste 
risico’s voor 
consument

Geen open mind 
voor verbetering of 
meegaan met de 
tijd

Genoegen nemen
met een kleine
beloning nu in 
plaats van een
grotere beloning
later
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Cognitive strain

“Wat een gedoe om een

hypotheek af te sluiten hier. Ik ga

naar de concurrent”

Availability bias

“Ik heb die reclame al vijf

keer gezien, dat is vast de 

beste”

De kwaliteit van 
producten of kans
op gebeurtenissen
bepalen op basis 
van vorige
ervaringen

Anchoring bias

“Het gemiddelde leenbedrag

is 5000,-. Dat is vast een

goed uitgangspunt.”

De neiging om 
keuzes te baseren
op een eerdere
(vaak irrelevante) 
baseline

IKEA effect

“Ik kon dit product precies

indeling hoe ik dat wilde. Wat 

een goed product.”

Mensen waarderen
zaken meer als ze
zelf invloed
hebben

De voorkeur voor 
cognitief lichte 
processen

47
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.. het interne PARP

Structureel integreren van 

het gedragsperspectief in het 

PARP.

.. de externe effecten 

van producten

Inzicht in effecten van 

productkenmerken, keuze-

architectuur en distributie 

door middel van 

wetenschappelijke 

gedragsinzichten.

B
e

h
a

v
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ra

l 
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s
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c
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a
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..
. 

Gedragswetenschappelijke inzichten integreren in het Product 
Approval and Review Process (PARP)
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Onderwerpen dit college

› Goed bestuur

› Gedrag en cultuur toezicht

› Ongewenste effecten van toezicht?

› Psychologie van toezicht

› Consumentengedrag en nudging
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Pagina 50

50

Informatie geven

1x per maand feedback
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Pagina 51

51

Salience

Present bias

Just-in-time 
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EAST: 4 behavioral insights principles

Easy

Social

TimelyAttractive

Make it easy
• Set defaults

• Simplify

• Reduce friction

• Auto-complete

• Attract attention

• Personalize

• Gamify 

• Introduce small rewards

• Use lotteries 

• Use social norms

• Gain commitment 

• Draw on reciprocity

Make it social

• Send prompts or reminders

• Think about moments of change

• Create feedback loops

• Help make plans

• Remind people of future selves

Make it timely
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Maak het eenvoudig
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Maak het eenvoudig
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Bron: Steeg, M. van der, en I. Waterreus (2015) Gedragsinzichten benutten voor beter onderwijsbeleid. ESB, 100(4707), 219–221. 
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Maak het eenvoudig
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Maak het social & timely
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Maak het aantrekkelijk
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WEGENBELASTING 
WAARSCHUWING

Onze database laat zien dat
uw wegenbelasting nog niet
betaald is.

BETAAL WEGENBELASTING OF 
VERLIES UW [AUTOMERK]

We hebben u zien rijden in uw
[automerk] zonder
wegenbelasting te hebben
betaald.

Image captured on traffic 
camera of untaxed car stapled 
on the front of the letter

Controle Nieuw Nieuw + foto

58

Maak het aantrekkelijk
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40,4
%

42,4
%

48,8
%

Original New New + image

Bron: onderzoek door het UK Behavioural Insights Team 
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Maak het aantrekkelijk
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EAST: 4 behavioral insights principles

Easy

Social

TimelyAttractive

Make it easy
• Set defaults

• Simplify

• Reduce friction

• Auto-complete

• Attract attention

• Personalize

• Gamify 

• Introduce small rewards

• Use lotteries 

• Use social norms

• Gain commitment 

• Draw on reciprocity

Make it social

• Send prompts or reminders

• Think about moments of change

• Create feedback loops

• Help make plans

• Remind people of future selves

Make it timely
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